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Entdecken Sie jobcenter.digital und erledigen
Sie viele |hrer Jobcenter-Anliegen online.
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Vorwort

Uber jobcenter.digital konnen Sie selbst-
standig und jederzeit viele Ihrer Jobcenter-
Anliegen online erledigen.

Damit Sie einen Uberblick Giber die Funktionen
von jobcenter.digital gewinnen, fasst dieser
Leitfaden alle relevanten Inhalte flir den Bereich
SGB Il kurz und kompakt zusammen.

Das Online-Angebot von jobcenter.digital wird
stetig weiterentwickelt. Daher wird auch dieser
Leitfaden regelmanRig aktualisiert.
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jobcenter.digital im Uberblick

Uber jobcenter.digital kénnen Sie viele Ihrer Jobcenter-Angelegenheiten jederzeit
online erledigen. Sie kdnnen hier erstmals Ihren Antrag auf Burgergeld stellen. Im
angemeldeten Bereich finden Sie auRerdem den Postfachservice mit unterschiedlichen
Funktionen. Sie kdnnen aber auch Veranderungen mitteilen, den
Weiterbewilligungsantrag stellen und weitere Anliegen (online) erledigen.

Einige Jobcenter stellen zudem eine Online-Terminbuchung und -verwaltung bereit.
Fragen Sie bei Interesse bei Ihrem Jobcenter nach.

Q Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Burgergeld

Johcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf haben oder th nicht fr
den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie sich zum Beispiel, wie
Sie Biirgergeld erhalten und wie das Jobcenter Ihnen hilft, neue Arbeit
zu finden.

.. > Brgergeld

q
|

(

| Jobcenter.digital -
Unterstiitzung durch
Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer
arbeitslos sind, keinen Anspruch auf
Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht
fiir den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie

=) Dienststellensuche:

jobcenter,)

thr Jobcenter vor Ort -

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen
sich zum Beispiel, wie Sie Biirgergeld erhalten und

wie das Jobcenter Ihnen hilft, neue Arbeit zu finden.

- SCHNELLEINSTIEG - SCHNELLEINSTIEG

SCHNELLEINSTIEG -
i Verinderung online mitteilen
Teilen derungen hrer

geld online

ELLE

nline verlingern
e die

¢

Anliegen die tber jobcenter.digital erledigt werden kdnnen:

E

Burgergeld online
beantragen

Stellen Sie den Antrag auf
Burgergeld online.

Vermittlungsbudget
beim Jobcenter

Beantragen Sie die Ubernahme
von Kosten, die lhnen bei der
Arbeitssuche oder Arbeits
aufnahme entstehen

jobcentery
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Postfachservice
nutzen

Tauschen Sie Nachrichten und
Unterlagen online mit Ihrem
Jobcenter aus.

Einstiegsgeld fur
eine Beschéftigung

Beantragen Sie Einstiegsgeld
bei lhrem Jobcenter, wenn Sie
demnachst eine Arbeit

aufnehmen.

Veranderungen
mitteilen

Teilen Sie Veranderungen
Ihrer personlichen und
finanziellen Verhéltnisse mit.

Arbeitsmarktprofil
anlegen

Erstellen Sie Ihr Online
Arbeitsmarktprofil, um eine
zielgerichtete Beratung bei der
Arbeitssuche zu ermdglichen.

Weiterbewilligung
beantragen

Beantragen Sie online die
Weiterbewilligung von
Birgergeld.

Online
Terminverwaltung

Buchen, verschieben oder
stornieren Sie lhren
Wunschtermin digital ohne
Wartezeiten.



jobcenter.digital im Uberblick

Die Nutzung bestimmter Funktionalitdten von jobcenter.digital ist nur mit einer

entsprechenden Sicherheitsstufe moglich.

Mit der héchsten Sicherheitsstufe 4 (Ausweis-bestatigt) konnen Sie die Funktionen
von jobcenter.digital vollumfanglich nutzen und Leistungen bzw. Zahlungen erhalten.
Wenden Sie sich an lhr Jobcenter, wenn Sie Fragen zu den Sicherheitsstufen haben.

/

-

Startseite

f.\ Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

+ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q. Suche é’ P @ Mein Profil = Menil

£ Datenund Einstellungen @ Abmelden

Profil

Max Mustermann
& max_mustermann

Kundennummer: 0220553237
Bedarfsgemeinschaft: ~ 97122//0000113
Sicherheitsstufe: Ausweis-bestatigt \

oot

Biirgergeld

Ihre Vorgénge:

Status

B Antrag auf Biirgergeld

Geldleistungen und andere Leistungen

Welche Sicherheitsstufe Sie
haben, kdnnen Sie in lhrem
Profil sehen. Mehr zum
Kundenprofil und seinen
Funktionen lesen Sie ab S. 15.

f zum Biirgergeld

derung mitteilen

Letzte Aktualisierung: 17.01.2023
Status &
Es miissen noch Dokumente nachgereicht werden o

B Antrag auf Biirgergeld

Letzte Aktualisierung: 13.01.2023

Wird von lhnen bearbeitet

> Weitere 103 Vorgange anzeigen

verfugbar. Nahere Informationen zu lhrer
Auszahlung entnehmen Sie bitte lhrem Weiterbewilligung beantragen

Bescheid. Diesen erhalten Sie per Post

Kontakt:

Sie haben Fragen zu Ihrem Burgergeld?
Kontaktieren Sie uns und schreiben uns eine

Nachricht
& Zum Postfach

Jjobcenter)




Auf jobcenter.digital finden Sie auch ohne Anmeldung nutzliche Informationen zu
Themen wie Wohnen, Gesundheit und finanziellen Hilfen. Es werden auch allgemein
Fragen zum Bedarf wie Welche finanziellen Leistungen kann ich erhalten?, Welche
Rechte und Pflichten habe ich? oder Wie finde ich Arbeit, die zu mir passt? beantwortet.

— 0oy
;‘ auu

Informationen zum Biirgergeld-Antrag Finanziell absichern mit Biirgergeld Pflichten verstehen und beachten
Schritt fus Schritt Wie Sie Blrgergedd online bes Was S liber Antrag und Bezug der Lesstung Welchen Pflichten Sie nachkommen missen und
Ilrern Jobcenter beantragen wiszen sollten. was Sie tun missen, wenn Sie voribergehend

nicht erreichbar sind.

Wohnen Informationen zu den Terminen beim

Jobcenter

Welche Kosten fir Unterkunft und Heizung das Wie Termine beim Jobcerter ablaufen und wie Sie

Jobcenter abernimemt sich vorbereiten konnen.

JEIN Kooperationsplan und Schiichtungsverfahren
g%opﬁnmons
PLAN

Im Kooperationspian halten Sie gemeinsam mit dem Jobcener die Ziele und die nachsten Schritte der gemensamen Zusammenarbest fest

Lo wwsars ®awn Sarwwa Lol o by

Arbeit finden

Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters Jobsuche starten

Wir unterstitzen Sie aul dem Weg zurick ms Finden Sie ihren neven Job in der Jobsuche. Sie

Arbeitsleben - met Beratung, Trainings odes enthan mehr als eine MiBon offene Stellen

finranziellen Forderungen.

Weitere Informationen

Familien Gesundheit

Wissenswertes zu Hilfen Wie thnen das Jobcenter bei gesundbeitlichen

und Unterstitzungsle=tungen fiir Famden. Problemen und Einschrankungen hilft.

Unterstiitzung fiir Menschen aus dem Schulabschluss nachholen

Ausland

Wenn Sie aus dem Ausland kommen, konnen Sie Etfabren Se, wie Sie lhren Schulabschiuss

unter bestimmten Vorsussetzungen die finanzielle nachhalen kdnnen

Unterstdtzung und Beratung des Jobcenters nutzen.

jobcenter



Ihr Weg mit jobcenter.digital

W) Direkter Austausch: Uber den Postfachservice (S. 41)
konnen Sie jederzeit mit uns in Kontakt treten, Unterlagen
schicken oder eine Ortsabwesenheit anfragen (S. 44). In
einigen Einrichtungen kdnnen Sie mit der Online-Termin-
verwaltung (S. 45) einen Termin online vereinbaren und
diesen bei Bedarf verschieben oder absagen.

23 Online-Antrage im Rahmen der Arbeitssuche/-
aufnahme: Um die Aufnahme einer beruflichen
Tatigkeit zu vereinfachen, kénnen Sie online
Unterstitzung aus dem Vermittlungs-
budget (S. 35) oder das
\ Einstiegsgeld (S. 38)
beantragen.
[ )

e Sollte sich im Laufe lhres

*"‘ Bezuges lhre private
- Situation andern, konnen
f Sie dies Uber die
Veranderungsmitteilung
/ (S. 32) online mitteilen. Auch den
Weiterbewilligungsantrag (S. 29)
kénnen Sie online auf

/ www.jobcenter.digital stellen.

¥ Online-Angelegenheiten
im Rahmen der
Leistungsgewahrung:

@) Antrag auf Biirgergeld: lhren Antrag auf

[ )
Birgergeld kdnnen Sie auf www.jobcenter.digital
' online stellen (S. 21). Um eine zielgerichtete Beratung
<—> bei der Arbeitssuche zu ermdglichen, kénnen Sie auch
Ihr Online-Arbeitsmarktprofil (S. 26) erstellen.

o Aufwww.jobcenter.digital finden Sie
-Q

Soreracna e roorer. | () Kundenprofil (S. 15): Durch die
Registrierung (S. 10) erhalten Sie
Zugriff auf die Basisfunktionen lhres
Kundenprofils. Sie kbnnen weitere
Funktionen, wie die Online-
Zustellung (S. 20),
beantragen.

2| S3
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Ilhre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick

Mit der Erstellung eines Kundenprofils kbnnen Sie die umfassenden Funktionen von
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile geniel3en.

S Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich
aufbereitet. Die Webseite kann tber Ihr Handy, den

Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte

unterstiitzen Sie bei der Dateneingabe.

V8 Flexibel: Sie kénnen lhre Anliegen
unabhangig von Servicezeiten lhres
Jobcenters erledigen.

8 Sicher: Alle Anliegen werden gemal der
aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet
und damit sehr vertraulich behandelt.

¥ Ubersichtlich: Sie finden lhre Unterlagen
alle zentral in Ihrem Kundenprofil und
haben sie so jederzeit im Blick.

8 Gunstig: Durch das Hochladen und Versenden
der Unterlagen auf jobcenter.digital sparen Sie
sich die Kosten fur Briefmarken oder den Weg
zu lhrem Jobcenter.

jobcenter 9



Die Registrierung auf jobcenter.digital

Um die Services von jobcenter.digital (siehe Leitfaden S.5 und S.6) nutzen zu
kénnen, mussen Sie einmalig ein Konto erstellen. Als Neukundin bzw. Neukunde
fuhren Sie die nachsten Seiten Schritt flr Schritt durch den Registrierungsprozess.

Sie haben bereits ein Konto der Bundesagentur fur Arbeit? Dann kdnnen Sie sich mit
diesen Daten anmelden. Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, nutzen Sie einfach
die Funktion ABenutzerdaten vergessen?if| i

e Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Birgergeld

Johcenter.digital - Unterstiitzung "4 " R
durch Biirgergeld : :

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf haben oder Ihr nicht far
den Lebensunterhalt ausreicht. informieren Sie sich zum Beispiel, wie
Sie Biirgergeld erhalten und wie das Jobcenter lhnen hilft, neue Arbeit
2zu finden.

lobcenter Q ( j, Dienststellensuche:

Ihr Jobcenter vor Ort -

(A} Bundesagentur far Arbeit Q Suche @ Anmelden = Meni

er.digital -
tzung durch
Womit mochten Sie sich anmelden? eld

Startseite > Anmeldung

erstitzt Sie, wenn Sie langer
pinen Anspruch auf

( Bundesagentur haben oder Ihr Einkommen nicht
a fiir Arbeit terhalt ausreicht. Informieren Sie

.
bund /1D © ;

, wie Sie Biirgergeld erhalten und
©  MitArbeitsagentur-Konto r Ihnen hilft, neue Arbeit zu finden.

° Mehr erfahren ° Mehr erfahren

EMPFOHLEN

arbeitsagentur.de

Hilfreiche Informationen

Was ist die bund ID? -
Welche Funktionen hat die bund ID? -
Warum sollte ich bei der bund ID ein Konto erstellen? A
Was ist Mein Unternehmenskonto? -
Weiche hat Mein L .
Warum sollte ich einen Mein Unternehmenskonto erstellen? -

jobcenter 10



Erklarvideo auf Youtube

Youtube.com/user/Arbeitsagentur

Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 1/3)

4 )
«i=
[ [
" Jobcenter.digital - Unterstiitzung

- ‘durch Biirgergeld
h

| jobcentersy O s

WWW]Obcenterdlgltal Schvn‘e‘ll\& direkt: Antrige umviuwfl‘tere Anliegen onllnf“er!e:digen
b o—
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Klicken Sie oben rechts auf
jobcenter.digital oder scannen Sie AAnmel denhi

diesen QR-Code.

12) mnsecpene e et 12) mnsocpene e et

Womit mochten Sie sich anmelden? Womit mochten Sie sich anmelden?

bund 1D 0 (AR bund'IDO 72 Bondussgontr
C—TT— CE—TT—
T o T o

Hilfreiche Informationen Hilfreiche Informationen

3) Sie kdnnen zwischen der 4) Wir empfehlen die Registrierung
Registrierung tber BundID und tber BundID. Damit stehen Ihnen
der Registrierung uber das BA- alle eServices fur Privatpersonen
Portal wahlen. zur Verfigung.

bund ID ®

Womit mdchten Sie sich anmelden?
Sie werden jetzt weitergeleitet ET——— —

s s st i PR Bita wahien e sina ser fokgenden Option aus,um sch anzumelde

: K2 Q 0

)
bund ”— 0 ELkidentitat E\s!egnﬁlm Benutzermame rhandene: in (Dile)
Einverstindniserklirung {Nicht deutsch) i Passwort Landerkonto

5) Lesen Sie die Einverstandnis- 6) Folgen Sie den Anweisungen auf
erklarung. Anschliel3end werden Sie der Seite der BundID, um sich mit
zur BundID weitergeleitet. einem Ausweis mit Onlinefunktion

Zu registrieren.

jobcenter 1



Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 2/3)

’ Qnm..wrﬂarm © Swhe @ A @ MeinProfl = Meni ‘
Dateniibergabe N "
Willkommen zuriick!
TR ——
‘Emuerstindeis rur Osteniisergabe
e e et -
werien e 2 sameting & ey

7) Geben Sie ihr Einverstandnis zur 8) Sie werden von der Seite der BundID
Datentubergabe vom BundID-Konto in das BA-Portal zurtickgeleitet.
an die Bundesagentur fur Arbeit.

2) P
12D buieenu T2 Bundessgentur for Acbeit

Surtsele © Anmeldung

‘Womit méchten Sie sich anmelden?

Womit mdchten Sie sich anmelden?

bund' 1D © (A g

s o [y ———

]
5. o—_—
9) Alternativ kénnen Sie sich Uber 10) Sie werden zur Basis-
das BA-Portal registrieren. anmeldung der Bundesagentur

far Arbeit weitergeleitet.

- YTT—

Sartzete © Anmeldung

Womit mdchten Sie sich anmelden? Registrierung

Enfach sin Bentzerkonts anlegen

) sundessgen

Basisanmeld « Zuriick Anmelden E-Mail- Adresse
Arbeit e geten Sie v Al Adresse sin

Noch kein Konto? Hier registrieren

o Zuien m
N e
11) Um sich zu registrieren, klicken 12) Geben Sie Ihre aktuelle E-Mail-
Sie untenrechtsauf AHiI er Adresse sowie ein Passwort an.

registriereni

jobcentery



Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 3/3)

N Bundosagontur fir Arbait

R Registrierung
o Entacnan
T: [yl il dfediryuire . ] Passwort wiederholen *
- E-Mail
E-Mail-Adress: » Bt ot
o Se e — @ Die Passwirter miissen bereinstimmen.

13) Beachten Sie bei der Eingabe der
E-Mail-Adresse die entsprechen-
den Vorgaben.

14) Die Passwortwiederholung
muss, genau wie das Passwort,
per Hand eingegeben werden.

Vg ey

D —

Sartsans © anmekiung © Regatnensg

Registrierung erfolgreich

Sicherheitsabfrage BESEBEW. Wie hat e die Registrierung gefallen?
B goben S ce Zekhenlalge korekt e - ° Sie haben sich erfolgreich registriert FOFOFOE
Nutzungsbedingungen 8 ich e s Nusmuogaicangcien  geesen ind

15) Fuhren Sie die Sicherheits-
abfrage durch und bestétigen Sie
die Nutzungsbedingungen.

16) Sie bekommen eine

Erfolgsmeldung, dass Sie sich
erfolgreich registriert haben.

[ —— \ ,g'""w:":r:&::""“

vice@arbeitsagentur.de

y

O swhe  ® Anmelden

Ll N Abek E-Mail-Adresse bestatigt
colstrieng fo e Services dr Bundesagentur for At fokgende &

Y r—

S Koo e Servions il e Ve aniees s’ e
Aaik-Adresse mit fokgendem Link
hestastioung?id+1234

Bitte boachten Sie, dass der Link nur 2 Tage gilltig ist,

17) Sie haben eine E-Mail erhalten,
mit der Sie lhre E-Mail-Adresse
bestatigen mussen.

18) Sie bekommen eine

Erfolgsmeldung, dass lhre E-
Mail-Adresse erfolgreich
bestatigt wurde.

jobcenter 13



So schalten Sie die zusatzlichen Funktionen Ihres Kundenprofils frei
Hinweis: Fur diese Schritte benétigen Sie eine PIN

- l - ‘Starts it fir > e 4
[ [
" Jobcenter.digital - Unterstiitzung

- durch Biirgergeld
h

. jobcenteryy O e

WWW_JObCenter_digltal Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen
b o—
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Klicken Sie oben rechts auf
jobcenter.digital oder scannen Sie AAnmel denhi

diesen QR-Code.

/j Bundesagentur i Arbeit L siche @ & lur. menpron | = mnn\

Y-

Womit méchten Sie sich anmelden? e
= Mein Profil
Dieter Default (Agentur fiir Arbeit/Jobcenter)

Profil

* Profilibersicht

+ Profil wechseln

Stellensuche + Bescheide und Nachweise

Hilfreiche Informationen *+ Termine
» Verlauf
Jobsuche
- * Daten und Einstellungen o
" Abmelden n

3) Melden Sie sich mit dem 4) Wahlen Sie ynterA Mei n Rlenof i | A
Benutzernamen und dem Passwort MenldpunktADat en wund
aus lhrer Registrierung an. Ei nstel lausngeni

Y

Daten und Einstellungen

Benutzerkonto profil
[IvE— . Daten und Einstellungen
raischahtcade eingsben .
f— y .
P bestiigen
Benutzerkontodaten s
& Mail Beetbtigung
PN

Zuginge zum Konto via...

5) Wahlen Sie links A P r o dus ddér 6)W2 hl enPISN ebeéAstdus i geni
scrollen Sie nach unten zum und geben Sie die PIN ein, die sie
Bereich Profil. per Post oder E-Mail bekommen
haben.

jobcenter 14



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Ihr Profil ist inr Heimathafen fur alle digitalen Angebote, Antrage, Einstellungen und
Kontaktmdglichkeiten zu ihrem Jobcenter.

Das sind Sie

Startseite

Max Mustermann

' & mariamustermann

Kundennumamer. 7330610327
Sicherheitsstufe:  Keine Uberpriifung

Profil

Stellensuche

Jobsuche

Ihre Benachrichtigungen Ihre Einstellungen
Q. Suche = A Q MeinProfil = Menl

$¥ Datenund Einstellungen B Abmelden
T o

VAN

lhre Bescheide und Termine

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer

Jobsuche. In iibersichtlichem Design, einer einfachen

Suche und mit zahireichen Filtermaglichkeiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt

Gerne helfen wir Ihnen personlich weiter.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an Ihre Beraterin oder lhren
Berater.

» Kontakt zu meinem Berater

jobcentery

Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen

Wunschstelle Erstellen Sie eine Bewerbung.

Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben ein und

erganzen Sie diese bei Bedarf. » Bewerbungen verwalten

» Dokumente hochladen/verwalten
» Abschlisse und Berufserfahrung

erfassen
» Fahigkeiten ergénzen

» Stellengesuche erstellen

VAN

Ihre digitalen Services

15



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Nachdem Sie sich im Kundenprofil angemeldet haben, gelangen Sie auf die Startseite.
Auf dieser Seite finden Sie oben rechts unterschiedliche Funktionen.

mesagentur fiir Arbeit

Unter dem Symbol B4 kénnen Sie
Ihre Nachrichten aus dem Online-
Postfach einsehen.

Postfach.

Profl Wenn bei dem Symbol A cine kleine
Zahl erscheint, haben Sie mindestens
eine neue Nachricht in Inrem Online-

LE A (3 MeinProfil = Menll

Stellensuche

Jobsuche. In libersichtlichem Design
Suche und mit zahlreichen Filtermaglichkeiten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Unter Mein Profil finden Sie die
Jobsuche Profilibersicht und gelangen so
jederzeit zur Startseite lhres
Den nachsten Job noch einfacher fint Kundenprof"s ZUFUCk.

€} Datenund Eingtellungen KB

Hauptmenii

Arbeitslos & Arbeit finden

~ Jobsuche

~ Online arbeitsuchend melden
- Arbeitslosengeld

~ Arbeitslosengeld I

- Kurzarbeitergeld

~ Insolvenzgeld

mit Behit

Schule, Ausbildung und Studium

~ Berufswanl

-+ Studienwahl

-+ CheckU

~ Ausbildungssuche

-+ Schulabschliisse nachholen
- Zwischenzeit

- Wichtige Schritte nach Unfall oder
Erkrankung

-+ Spezielle Hilfe und Unterstiitzung

- Persbnliche Beratung

- Berufiich aufsteigen

- Beruflich qualifizieren

-+ Beruf wechseln

- Beruflich wieder einsteigen

~ Weiterbildungsangebaote finden
~ New Plan

Uber das Menii kdnnen Sie sich tiber die Leistungen
Ihres Jobcenters informieren und auf die Online-Services
(eServices) zugreifen.

Privatpersonen  Untemehmen Institutionen
Familie und Kinder eServices
~ Kindergeld beantragen - Arbeitslosengeld beantragen
- Kinderzuschiag beantragen - Veranderung melden
~ Auszahlungstermine anzeigen - Arbeitslosengeld Il beantragen
- Vergnderungen mitteilen - Kindergeld bei Geburt beantragen

- Kinderzuschlag beantragen
- Arbeitsuchend melden
~ Stellen finden

Fur Menschen aus dem Ausland

_. Deutsch lenen Alle eServices anzeigen

~ Jobs und Praktika suchen

~ Abschlusse anerkennen lassen
~ Beratung und Vermittlung

~ Zulassung zum Arbeitsmarkt

Jjobcenter)
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Auf der Startseite des Kundenprofils konnen Sie Ihre Daten und Einstellungen
anpassen und sich aus jobcenter.digital abmelden.

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche = A @ MeinProfil

bringt weiter

= Menll

P
Startseite Lﬁ Daten und Einstellungen

B Abmelden

Hier kénnen Sie |hre Daten und

Einstellungen anpassen. Dies

umfasst:
- Benutzerkonto
Profil - Personliche Daten

- Benachrichtigungs- und koénnen Sie sich aus Ihrem
Zustelloptionen Kundenprofil abmelden.

- Freischaltung

Uber den Button A Ab me | dle n f

Stelld . zwei-Faktor-Authentifizierung

Jobsuche

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer

Jobsuche. In tbersichilichemn Design, einer einfachen
Suche und mit zahlreichen Filtermaglichkerten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen
Wunschstelle

Gerne helfen wir Innen personlich weiter. Erstellen Sie eine Bewerbung.

Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben ein und . -

sich direkt an Ihre Beraterin oder Inren rganzen Sie diese bei Bedarf. » Bewerbungen verwalien

Berater. » Dokumente hochlzden/verwalten

» Abschlisse und Berufserfahrung
» Kontakt zu meinem Berater erfassen

» Fahigkeiten ergénzen

» Stellengesuche erstellen

Jjobcenter)
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Sie haben die Méglichkeit, Gber die Buttons der Startseite auf weitere Funktionen

zuzugreifen. Alternativ kdnnen Sie diese tber Mein Profil aufrufen.

(\ L o

kénnen Sie sich bestimmte
Unterlagen lhres Jobcenters im
PDF-Format anzeigen lassen.

konnen Sie im Bereich Zustell-
Benachrichtigungsoptionen

H detailliertere Erklarung dazu fin
Sie ab Seite 20.

Unter Bescheide und Nachweise

Die Optionen zur Online-Zustellung

Uberprifen und anpassen. Eine

und

den

Stelle

Hinweis: Es kann bis zu 3

angezeigt werden.

Hier finden Sie einen Uberblick zu lhren
Terminen, wenn ihr zustandiges Jobcenter
Uber die Online-Terminverwaltung verfugt.

kirzlich vereinbarte Online-Termine

Tage dauern, bis

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Meine Kompetenzen und Bewerbung

Mein Kontakt

Gerne helfen wir Innen personlich weiter.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an lhre Beraterin oder Ihren
Berater.

» Kontakt zu meinem Berater

Zur Jobsuche

en

Meine Kompetenzen und
Wunschstelle

Sehen Sie [hre beruflichen Angaben ein un

erganzen Sie diese bei Bedarf.
» Abschlisse und Berufserfahrung
erfassen
» Fahigkeiten ergénzen

» Stellengesuche erstellen

1 Suche = A

@ Mein Profil

€& Daten und Einstellungen

= Menll

E Abmelden

{ —— ]

April 2022

Unter Verlauf finden Sie eine
Ubersicht lhrer Aktivitaten im
Kundenprofil.

E-Mail mit Bestatigungs-Link versendet
Accountverwaltung

versencat

‘ PIN per Post versendet

Accountverwattung
Ein Brief mit einer PIN wurde versencet

6 Nutzungsbedingungen akzeptiert
Accountverwatung
Sie haben die Nutzungsbecngungen akzeptiert

‘ Im Portal registriert

Accountverwartung

l Sie naden keine weiteren Entrige 1 Ivem Verlau.

& 06042022

06042022
1605 Unr

Menr anzeigen *

06042022
1608 Unr

Menr anzeigen ~

1605 Unr

06042022
1605 Unr

Jjobcenter)
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Zusatzlich finden Sie im unteren Bereich der Startseite Ihres Kundenprofils
Unterstitzung bei der Stellensuche.

Bundesagentur fur Arbeit

i

A 2 Mein Profil

2
Stellensuche

Jobsuche

Mein Kontakt

Gerne helfen wir Innen personlich weiter.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an lhre Beraterin oder Ihren
Berater.

» Kontakt zu meinem Berater

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In Ubersichilichemn Design, einer einfachen
Suche und mit zahlreichen Filtermaglichkeiten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Meine Kompetenzen und
Wunschstelle

Sehen Sie lhre beruflichen Angaben ein und
erganzen Sie diese bei Bedarf.

» Abschlisse und Berufserfahrung
erfassen

» Fahigkeiten ergénzen

» Stellengesuche erstellen

In diesem Bereich kénnen Sie nach Stellen suchen und
zentral auch Informationen zu Ihren Kompetenzen und
Bewerbungen erfassen.

Menl

Meine Bewerbungen
Erstellen Sie gine Bewerbung.

» Bewerbungen verwalten

» Dokumente hochladen/verwalten

jobcentery
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So aktivieren Sie Ihre Online-Zustellung

1) s A

4 )

Womit mchten Sie sich anmelden?

bund D © (A R~ywer ol

o s €
Hilfreiche Informationen

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Melden Sie sich mit lhren
oder scannen Sie den QR-Code, Zugangsdaten auf der Webseite
um lhre Online-Zustellung zu an.
aktivieren.

"N Bungessgenturfar Arbeit

Daten und Einstellungen

Benutzerkonto

Geldleistungen und andere Leistungen ®

Insolvenzgeld D e Aktonen Persiinliche Daten

BeVogange  leakudieBeug

3) Wahlen Sie unter Mein Profil den 4) Klicken Sie links auf
Menipunkt Daten und Benachrichtigungen und
Einstellungen aus. Zustelloptionen.

/s )

" QL Suche 3 ‘D & Mein Profil = Ment
Benachrichtigungs- und Zustelloptionen Daten und Einstellungen

Online-Zustellung &

Crire Zusillng s desinient
< Daten und Einstellungen

E-Mail-Benachrichtigung

E-Mail fiir Mitteilungen und Postfach-Nachrichten atssoaeran Online-Zustellung
et

SMS-Benachrichtigung
SMS fir anstehende Termine

| Online-Zustellung | I E

Bescheide, Nachweise und Schreiben

Online-Bereitstellung
Antriige online bereitgestellt bekommen

5) Nun kénnen Sie die Einstellungen 6) Betatigen Sie den Regler, um die
zur Online-Zustellung Online-Zustellung zu aktivieren.

auswahlen.

jobcentery



Der Antrag auf Burgergeld
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Der Antrag auf Birgergeld

Wenn Sie Unterstitzung zur Sicherung des Lebensunterhaltes benétigen, kénnen
Sie einen Antrag auf Blrgergeld stellen.

Der digitale Hauptantrag bietet Ihnen die Mdglichkeit, Leistungen zur
Grundsicherung fur Arbeitsuchende zeit- und ortunabhéangig und entsprechend Ihrer
Lebenslage zu beantragen. Aul3erdem wird somit eine direkte und sichere
Ubermittlung an Ihr zustandiges Jobcenter ermdglicht.

Der Antrag leitet Sie durch die fur lhre Situation notwendigen Eingabefelder
hindurch und unterstitzt Sie mit zusatzlichen Erlauterungen.

Erforderliche Nachweise kbnnen Sie wahrend lhrer Antragstellung in die
entsprechenden Upload-Felder hochladen oder spater online nachreichen, falls Sie
diese nicht zur Hand haben.

'G‘ Bundesagentur fiir Arbeit QQ Suche @ Anmelden = Menl

bringt weiter,

L] . 7T A

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Birgergeld > Birgergeld beantragen |

|

Biirgergeld online beantragen

Stellen Sie bei Ihrem Jobcenter online einen Antrag auf Burgergeld.
Falls Sie bereits Burgergeld beziehen, konnen Sie auch die
Verlangerung online beantragen.

| 1 -

jobcenter

Informationen zum Biirgergeld

Wenn Sie mehr iber das Biirgergeld wissen mochten, finden Sie auf folgenden Seiten weitere
Informationen:

* Voraussetzungen fiir Blrgergeld

* Antrag und Bescheid
* So setzt sich Burgergeld zusammen
¢ Finanziell absichern mit Biirgergeld

« Birgergeld: Pflichten verstehen und beachten

Beratung durch lhr Jobcenter

jobcentery
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a So kdénnen Sie den Antrag auf Birgergeld online stellen

jobcenter.digital/
buergergeld

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel tber den QR-Code,
um Ihren Antrag auf Birgergeld
zu stellen.

[rgr——

lobcenter

( P — % e

Antrag auf Biirgergeld

3) Mit dem Absenden des A T a g
Antr agst erklaren ig i
dass Sie Leistungen beantragen
maochten.

L Suhe  ® Anmeiden

( 12 Bomdersgotr e et

The Antrag aef Birgergeld

5) Laden Sie Nachweise direkt in
Ihrem Antrag hoch. Sollten Sie
Angaben nicht sofort parat haben,
kénnen Sie den Antrag zwischen-
speichern (und spéater fortsetzen).

jobcentery

der

jobcenterr)

Informationen zum Biirgergeld

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zum
digitalen Antrag auf Burgergeld.

R

Antrag auf Biirgergeld @

irgergeld Persdnliche Daten

Maximilian Mustermann

xxxxxx

4) Fillen Sie anschlieRend den
Antrag auf Birgergeld
aus. Hierbei werden Sie durch
verschiedene Hinweise unterstitzt.

12 Samdesagentrir oot

Antrag auf Biirgergeld

e nichuts Seein

@ Antrag erfolgreich gesendet

the Antrag wurde erfolgreich am 04,01.2023 ibermittelt und wird nun bearbeitet!

mmmmmmmmm

re susgeliton Ariagen

6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
reich an Ihr Jobcenter gesandt
haben, kbnnen Sie diesen und alle
dazugehdrigen Anlagen als PDF flr
Ihre Unterlagen abspeichern.

23



Q So kdnnen Sie Nachweise und Informationen nachreichen

4 ] ) @m- uuuuuu - s f e s
[] #en3 [w]

und andere Lei o

jobcenter.digital/
buergergeld
5. o—

1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf lhrer Profilseite werden lhnen
zum Beispiel Giber den QR-Code, alle Vorgange, sowie die offenen
um Unterlagen nachzureichen, die Schritte angezeigt. Hier werden
Sie wahrend Ihres Antrags nicht zur Sie darauf hingewiesen, dass noch
Hand hatten. Unterlagen nachzureichen sind.

(( Zur Vorgangsiibersicht \ et - = \

Antrag auf Biirgergeld

Wie geht es weiter?
Status: Von lhnen online gesendet

Ihr Antrag wurde erfolgreich am 09.02.2022 ubermittelt!
Bitte reichen Sie die noch fehlenden Dokumente so schnell wie maglich nach.

[ oo e
ey o |
U T
3) Mit Klick auf lhren offenen 4) Auf derselben Seite wird Ihnen eine
Vorgang haben Sie die Mdglichkeit Liste der fehlenden Nachweise
den Status im Detail anzusehen angezeigt. Durch einen Klick auf
und kénnen erkennen, dass AUnterl agen nachreicher

weitere Unterlagen notwendig sind. Sie zur Upload-Seite.

2} Bundesagentur fur Arbelt

2 72N Bundesogenorfir At

Jobcenter Jobcenter
Antrag auf Biirgergeld Antrag auf Biirgergeld

Fehlende Nachweise zu Maximilian Mustermann

nnnnn -

Sie haben noch Fragen?

Jobeenter Augsburg-Stadt

5) Hier kdnnen Sie die fehlenden 6) Nachdem Sie lhre Unterlagen
Unterlagen hochladen. Jedes erfolgreich an Ihr Jobcenter Gber-
Upload-Feld ist beschriftet, sodass mittelt haben, kdnnen Sie diese als
Sie genau zuordnen kénnen, wo PDF fir sich abspeichern.

welche Unterlage eingeflgt wird.

jobcenter 04



werden

Q So kdnnen Rickfragen zwischen Ihnen und Ihrem Jobcenter besprochen

( \ ( Y Er—— Guse B Pt = e \
.. —

Antrag auf Biirgergeld

— Unterlagen nachreichen

O
o~

Fehlende Nachwelse zu Maximilian Mustermann

amangige Lestengen

jobcenter.digital/ o
buergergeld
1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Sollte es wahrend der Bearbeitung
zum Beispiel Giber den QR-Code, Ihres Antrages zu Ruckfragen
um auf digitale Nachrichten lhres kommen, wird sich Ihr Jobcenter
Jobcenters zu reagieren. an Sie wenden. Dies kann per
Post und/oder digital erfolgen.
e — i o (Antrag auf Biirgergeld )
Geldleistungen und andere Leistungen o wir bentjtigen |h|‘e M“hilfe!

o Fehlende Unterlagen/Angaben zum Antrag auf Biirgergeld

vom 04.01.2023

B Varsunge

sets20 2t Dsergea

[’ Fur die weitere Bearbeitung wird folgendes benbtigt:
Maximilian Mustermann - Persénliche Daten
= Bitte reichen Sie noch folgende Unterlagen nach: - Kopie Ihrer Krankenkassenkarte
- vollstandige Kopie Ihres letzten Arbeitsvertrags

3) Digitale Nachrichten lhres Jobcen- 4) Durch einen Klick auf die Glocke
ters gehen in lhrem Profil ein. oder auf AAntrag vervol
Rechts oben signalisiert Ihnen ein gelangen Sie direkt zur Seite des
Glockensymbol den Eingang offenen Sachverhalts.
einer Nachricht.

Lo @ @@ mars = e

ﬁhrlﬂha‘] auf Biirgergeld

Y —

jobcenter
2 teipzip 0

Antrag auf Biirgergeld

Thre Untertagen wurden erfolgreich am 04.01.2023 ibermittelt und werden nun gepriift)

coo

e wron mactton

So geht es mit Ihrem Antrag

U
5) Sie haben die Mdglichkeit, direkt auf 6) Sind alle Ruckfragen geklart und

die Ruckfragen zu antworten und haben Sie alle Unterlagen

gaf. korrigierte oder fehlende nachgereicht, kann der Antrag

Unterlagen hochzuladen. durch das Jobenter bearbeitet
werden.

jobcenter -



Das Online-Arbeitsmarktprofil
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Das Online-Arbeitsmarktprofil

Im Rahmen lhrer Antragstellung wird Ihr zustandiges Jobcenter Sie zu einem
Beratungsgesprach einladen, um Sie bei lhrer Arbeitssuche zu unterstitzen. Mithilfe
des Online-Arbeitsmarktprofils haben Sie die Méglichkeit sich bereits im Vorfeld auf
dieses Gesprach vorzubereiten und eine zielgerichtetere erste Beratung zu
ermadglichen.

Sie kdnnen es wahrend und auch noch nach lhrer Antragstellung auf Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes aufrufen und ausfullen.

In Ihrem Arbeitsmarktprofil hinterlegen Sie lhre aktuelle berufliche Situation, Ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten und legen sich einen digitalen Lebenslauf an. Dies sind
wichtige Elemente in der Zusammenarbeit mit lhrer Arbeitsvermittlung.

Auch andere erwerbsfahige Mitglieder Ihres Haushalts kénnen ein eigenes Online-
Arbeitsmarktprofil ausfillen.

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch v
@ Bundesagentur fiir Arbeit Q_ suche = P @ Mein Profil = Menii

bringt weiter.

Startseite > Arbeitsmarktprofil

lhr Profil fiir den Arbeitsmarkt

Hallo Maximilian Mustermann,

parallel zur Beantragung von Biirgergeld wird ein Beratungsgesprach mit lhnen stattfinden. Um dieses Gesprach vorzubereiten, bendtigen wir von Ihnen einige Daten. Je mehr
Angaben uns vorliegen, desto besser konnen wir Sie individuell und passgenau unterstiitzen.

e Nachster Schritt

Aktuelle Situation

Muss ich alles bereits jetzt ausfiillen?
Hier haben Sie die Mdglichkeit, Angaben zu Ihrer aktuellen beruflichen Situation einzutragen und lhre

personlichen Daten zu tberpriifen.

Angaben machen

e Offen
Lebenslauf Muss ich alles bereits jetzt ausfiillen?
Tragen Sie hier bitte Ihre Abschliisse und Berufserfahrung ein. Mit der anschlieRenden Ubermittiung Wie kann ich Angaben andern?

konnen wir Sie schneller unterstiitzen.

Angaben machen

€ Nicht maglich

Berufliche Rahmenbedingungen

Warum ist dieser Schritt nicht méglich?
Hier kdnnen Sie Angaben zu moglichen Arbeitszeiten und lhrem gewiinschten Arbeitsort machen. Sie

konnen auBerdem eintragen, welche Sprachen Sie sprechen.

jobcentery 27



Q So erstellen Sie Ihr Online-Arbeitsmarktprofil

( \ ( » Sundesagenturtr Arbit Conew @ A2 e = e \

Arbeitsmarktj

Mschten i o Arbetsmarpest ozt e susfsen?

jO b Ce nte r. d i g ital/ fvheitsmuk(pmﬂl ausfiillen
arbeitsmarktprofil :

1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel tber den QR-Code, um notwendigen Informationen zum
mit Hilfe des Online-Arbeitsmarki- Online-Arbeitsmarktprofil.

profils Ihr Erstgespréch in der
Arbeitsvermittlung vorzubereiten.

f 123 Bundesagentr fr Rt O suche ® 2@ Memeni = M \

= Y TT—

Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt Aktuelle Situation

abo Marbmilan Msstemanm. 4 woten S 06malntrsitzen Daks ancsosn et i bfoimitoces

Adress

2 ngaten ndeen

Aktuelle Situation
[ —

3) Im Online-Arbeitsmarktprofil sehen 4) Fullen Sie die drei Kategorien
Sie auf der Ubersichtsseite die drei AAktuell e ,BLebaensbaidfn
Kategorien, in denen Sie Angaben undABerufl i ch-e Rahmen
zur eigenen Person machen bedingungenf nacheinander aus.
kénnen.

( :\u-::hn- Gae @ P = e \ f 123 bt ot e T \

Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt

5) Die Ubersichtsseite zeigt an, wie 6) Nachdem Sie alle drei Kategorien
weit Sie mit dem Ausfillen gekommen ausgefullt haben, erhalten Sie eine
sind. Bestatigung, dass alle Angaben

ubermittelt wurden und zeitnah das
Erstgesprach in der Arbeitsver-
mittlung stattfinden kann.

jobcenter 08



Der Weiterbewilligungsantrag
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Der Weiterbewilligungsantrag

Wenn Ihr Bewilligungszeitraum endet, kdnnen Sie den Weiterbewilligungsantrag
online stellen.

Durch gezielte Fragestellungen und einen ubersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt
fur Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklarungen helfen
Ihnen bei Fragen weiter.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie auch in Form von Dateien, wie z. B. JPEG
oder PDF hochladen. Sie kdnnen lhren Antrag jederzeit unterbrechen und spater
fortsetzen. Ihr aktueller Stand wird dabei gespeichert.

Nach erfolgreichem Versand Ihres Antrages, kénnen Sie diesen jederzeit online
einsehen und als PDF runterladen.

Bundesagentur ¢ N 0o O
fiir Arbeit Meine eServices 7 | Suche O

— -

Weiterbewilligung beantragen

Hier kdnnen Sie Ihren Weiterbewilligungsantrag online
ausfillen und stellen.

ZUM WEITERBEWILLIGUNGSANTRAG

lobcenter e bjg:zetrl:ag:r: eu[n;: eAnn;agen nachreichen

Ihre Online-Vorgéange (0)

Sie haben noch keinen Online-Weiterbewilligungsantrag gestelit.
Sobald Sie einen Antrag gestelit haben, wird er an dieser Stelle angezeigt.

Bevor Sie beginnen

Um Leistungsunterbrechungen zu vermeiden, stellen Sie den Antrag bitte rechtzeitig vor Ablauf lhres jetzigen Bewilligungszeitraums. Das Ende Ihres
aktuellen Bewilligungszeitraums konnen Sie Inhrem letzten Bewilligungsbescheid entnehmen. Der Weiterbewilligungsantrag wirkt in der Regel auf den Ersten
des Monats zurtick, in dem der Antrag gestelit wurde.

Halten Sie bitte die Unterlagen Bitte achten Sie auf die Richtigkeit Im Merkblatt SGB || finden Sie alle Sie haben jederzeit die

bereit, die Sie Ihrem Antrag und Vollstandigkeit Ihrer wichtigen Informationen. i Méglichkeit Ihren begonnenen
hinzufiigen mochten. Angaben. Antrag zu speichern und die
: : { Bearbeitung zu einem spéteren
Zeitpunkt fortzufiihren.

jobcenter 20



a So stellen Sie online Ihren Weiterbewilligungsantrag

4 ) 4 )

Screenshot Klickstrecke zum
Weiterbewilligungsantrag

jobcenter.digital/weiterbewilligungsantrag

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Nach Eingabe lhrer Benutzerdaten,
oder scannen Sie den QR-Code, kénnen Sie auf dieser Seite Ihren
um einen Weiterbewilligungsantrag Weiterbewilligungsantrag starten.
zu stellen.

(¢ O ) 4 )

Blirgergeld

Screenshot Klickstrecke zum
Weiterbewilligungsantrag

3) Nach Bestatigung tber die 4) Sie werden Schritt-fur-Schritt
Kenntnisnahme der Informationen durch die Eingabemaske geleitet
kénnen Sie mitKlickaufAAnt r ag und beantworten die Fragen zu
st ar beginnén. Ihrer Lebenssituation.

4 ) 4 )

Screenshot Klickstrecke zum
Weiterbewilligungsantrag

5) Wahrend der Eingabe neuer 6) Als letzter Schritt wird die
Informationen besteht direkt die erforderliche Kenntnisnahme und
Maoglichkeit, die erforderlichen Einwilligung bestatigt. Der Antrag
Unterlagen und Nachweise wird mit Klickauf AAntrag sendenh
hochzuladen. abgeschlossen.

jobcenter a1



